A ADMINISTRATIVA - SUBPROCESO DE TECNOLOGIA Fos ol
SOLICITUD SOPORTE TECNICO Versién: 03
Movilidad Futura . o

11/06/2025

FORMATO SOLICITUD SOPORTE TECNOLOGICO -

NOMBRE: (Gnsulo  (flandic. | FECHA: 7 nov de 2025

OFICINA: " Bdonn o

.ASUNTO: Soporte en herramientas ofimaticas

DESCRIPCION: se solicita amablemente se brinde soporte en herramienta Word

. NOMBRE’ TECNICO/INGENIERO: Juan Manuel Muioz Solarte

DESCRIPCION DE LO REALIZADO: se brinda el soporte requerido al contratista

| SE SOLUCIONO: Sl X NO

OBSERVACIONES:

FIRMA syz‘lT/\NTE ‘ FIRMA TECNICO/INGENIERO

FORMATO SOLICITUD SOPORTE TECNOLOGICO

NOMBRE:  (guucly Clownhe. FECHA: |4nov de 2025
OFICINA: Ddinc asAodia '
ASUNTO:

| DESCRIPCION: Se solicita amablemente la instalacion de impresora General

NOMBRE TECNICO/INGENIERO: Juan Manuel Mufoz Solarte

DESCRIPCION DE LO REALIZADO: se brinda el soporte requerido al contratista

SE SOLUCIONO: SI_ X NO

OBSERVACIONES: —

A

%ZJ WZ >4/><'(
FIRMA}(CI/NTE\ FIRMATECNICO/INGENIERO

Carrera 9 # 62N-47, Bellavista — Popayén

Teléfono: 8205898 :
www.movilidadfutura.gov.co — servicioalciudadano@movilidadfutura.gov.co
Nit:900323358-2 .
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A | ADMINISTRATIVA - SUBPROCESO DE TECNOLOGIA rosodige: 4 | T
) SOLICITUD SOPORTE TECNICO B Voo s ' S

- e L ’ - . : .
Movilidad Futura - , - 5 ‘ :

FORMATO SOLICITUD SOPORTE ‘TECNOLOGICO

NOMBRE: ~ ;Lc(o(y,{ % V)( Ve (OQ,QO&C%J FECHA: 70 nov de 2025
»ASUNTO Soporte en plataforma Orfeo

DESCRIPCION: se solicita amablemente- se brlnde soporte en plataforma Orfeo

NOMBRE TECNICO/INGENIERO: Juan M_anhel Mufioz Solarte ‘
| DESCRIPCION DE LO REALIZADO: se brinda 'el.sopo.rte requerido al contratista ,

SE SOLUCIONO: SI__X__ NO
OBSERVACIONES:

/éé %0/, » | /fém c.,%ff"

e FIRMA SOLICITANTE FI_RMA TECNICO/INGENIERO [ :



A |_ADMINISTRATIVA - SUBPROCESO DE TECNOLOGIA rolodgo: :
SOLICITUD SOPORTE TECNICO Version: 03
Movilidad Futura o

echa:
11/06/2025

FORMATO SOLICITUD SOPORTE TECNOLOGICO

NOMBRE: hwy Diaz FECHA: { nov de 2025

OFICINA: " TFantioe

ASUNTO: Soporte en Plataforma Secop?2

DESCRIPCION: se solicita amablemente se brinde soporte en plataforma Secop 2

NOMBRE TECNICO/INGENIERO: Juan Manuel Mufioz Solarte |

DESCRIPCION DE LO REALIZADO: se brinda el soporte requerido al contratista

SE SOLUCIONO: SI__ X NO

OBSERVACIONES:

Je
@MM{ ﬂ?m /////{gﬁ@

FIRMA SOLICITANTE FIRMA TECNICO/INGENIERO

FORMATO SOLICITUD SOPORTE TECNOLOGICO

NOMBRE: o, [laz FECHA:}nov de 2025

OFICINA: =

ASUNTO: solicitud pc no prende

DESCRIPCION: Se solicita amablemente la reparacién del pc debido a que no prende

NOMBRE TECNICOIINGENIERO: Juan Manuel Mufoz Solarte

DESCRIPCION DE LO REALIZADO: se brinda el soporte requerido al contratista,
cambiando la tarjeta ram debido a que esta se encuentra dafiada

SE SOLUCIONO: SI__ X NO

OBSERVACIONES:

s Men A

FIRMA SOLICITANTE FIRMATECNICO/INGENIERO

Carrera 9 # 62N-47. Bellavista — Popayén
Teléfono: 8205898

www.movilidadfutura.gov.co ~ servicloalciudadano@movilidadfutura.gov.co
Nit:900323358-2
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A | ADMINISTRATIVA -~ SUBPROCESO DE TECNOLOGIA | rofangir
. Versién: 03
Movilidad Futura SOLICITUD SOPORTE TECNICO Fooha

11/06/2025

FORMATO SOLICITUD SOPORTE TECNOLOGICO

NOMBRE:  Jhows ()az FECHA: [7nov de 2025

| OFICINA: i e

ASUNTO: solicitud pc lento

DESCRIPCION: se solicita amablemente se brinde soporte en computador lento

NOMBRE TECNICO/INGENIERO: Juan Manuel Mufioz Solarte

DESCRIPCION DE LO REALIZADO: se brmda el soporte requerldo al contratista
reinstalando sistema operativo w10

SE SOLUCIONO:  SI__X NO

OBSERVACIONES: —

P4 Ay

FIRMA TECNICO/INGENIERO

FORMAZTO SOLICITUD SOPORTE TECNOLOGICO

NOMBRE: |  Jhory Pz FECHA: 29 nov de 2025

OFICINA: | g atizve

ASUNTO: Instalacion Impresora

DESCRIPCION: Se solicita amablemente la instalacién de impresora HP Laser 408

NOMBRE TECNICO/INGENIERO: Juan Manuel Muﬁoz Solarte

DESCRIPCION DE LO REALIZADO: se brinda el soporte requerido al contratista

SE SOLUCIONO: sl X NO

OBSERVACIONES:

_ =

<

17 ////{Z/ﬂ-

FIRM\/-\%OLICITANTE FIRMATECNICO/INGENIERO

|\

Carrera 9 # 62N-47, Bellavista — Popayén
Teléfono: 8205898
www.movilidadfutura.gov.co — servicioalciudadano@movilidadfutura.gov.co
Nit:900323358-2
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O Version: 03
- SOLICITUD SOPORTE TECNIC -
ovilidad Futura s

FORMATO SOLICITUD SOPORTE TECNOLOGICO

NOMBRE: Mo Gdeaen | FECHA: |Znov de 2025

OFICINA: juridica

ASUNTO: Soporte en herramientas ofimaticas

DESCRIPCION: se solicita amablemente se brinde soporte en Herramienta Excel

NOMBRE TECNICO/INGENIERO: Juan Manuel Muioz Solarte

DESCRIPCION DE LO REALIZADO: se brinda el soporte requerido‘al contratista

SE SOLUCIONO: Sl X NO

OBSERVACIONES:

B ) |
A LL NSt

FIRMA TECNICO/INGENIERO

FORMATO SOLICITUD SOPORTE TECNOLOGICO

NOMBRE:  /luavo Qvicqa | FECHA:Ynov de 2025
@)

OFICINA: Juridica

ASUNTO: Creacion de usuario para escaneo

DESCRIPCION: Se solicita amablemente la creacién de un usuario nuevo para escanear .

NOMBRE TECNICO/INGENIERO: Juan Manuel Muioz Solarte

DESCRIPCION DE LO REALIZADO: se brinda el soporte requerido al contratista ysele |
crea el usuario solicitado

SE SOLUCIONO: S X_ NO

OBSERVACIONES:

f/‘/’f/f ﬂ””/%,iz/%

FIRMKSOLICITANTE FIRMATECNICO/INGENIERO

Carrera 9 # 62N-47, Bellavista — Popayén
Teléfono: 8205898
www.movilidadfutura.gov.co — servicioalciudadano@movilidadfutura.gov.co
NIt:900323358-2
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Versién: 03
. SOLICITUD SOPORTE TECNICO :
ovilidad Futura 1oen0es

/ &ﬂé AUNVIINID ITVATIVA = QUDFNULVEOV WE | EWINUVLAUJUIA F-02-GAD-TI-11

FORMATO SOLICITUD SOPORTE TECNOLOGICO

NOMBRE: \(okwia W _eycs FECHA: z4nov de 2025 -

OFICINA: A A rin Fedrea

ASUNTO: Soporte en herramientas ofimaticas

DESCRIPCION: se solicita amablemente se brinde soporte en herramienta Excél

NOMBRE TECNICO/INGENIERO: Juan Manuel Munhoz Solarté

DESCRIPCION DE LO REALIZADO: se brinda el soporte requerido al contratista

SE SOLUCIONO: S X NO

OBSERVACIONES:

LA WLt

FIRMA SOLICITANTE FIRMA TECNICO/INGENIERO

FORMATO SOLICITUD SOPORTE TECNOLOGICO

NOMBRE: \[(Chiia {2 < FECHA: z4nov de 2025

OFICINA: Loclugin, 5 hativg

ASUNTO: instalacién Goggle Earth Pro

DESCRIPCION: Se solicita amablemente la instalacion de aplicacion goggle Earth Pro

NOMBRE TECNICO/INGENIERO: Juan Manuel Mufioz Solarte

DESCRIPCION DE LO REALIZADO: se brinda el soporte requerido al contratista y se le
instala el sw requerido

SE SOLUCIONO: SI_X NO

OBSERVACIONES:

N e el

7
FIRMA SOLICITANTE FIRMATECNICO/INGENIERO

Carrera 9 # 62N-47. Bellavista — Popayan
Teléfono: 8205898
www.movilidadfutura.gov.co - servicioalciudadano@movilidadfutura.gov.co
Nit:900323358-2 . .-
Pagina1de1
modglo integrado

de planeacién
y gestién




A, | ADMINISTRATIVA - SUBPROCESO DE TECNOLOGIA | rorgasiiuai ; ﬁ&?
' SOLICITUD SOPORTE TECNICO Yorsicn: N
Movilidad Futura scha: | Acadia o Popayan

FORMATO SOLICITUD SOPORTE TECNOLOGICO

NOMBRE: cho }%gg_ FECHA: {| nov de 2025

OFICINA: (odmo L iNterdO

ASUNTO: Soporte en herramientas ofimaticas

'DESCRIPCION: se solicita amablemente se brinde soporte en herramienta Excel

NOMBRE TECNICO/INGENIERO: Juan Manuel Mufioz Solarte

DESCRIPCION DE LO REALIZADO: se brinda el soborte requerido al contratista

SE SOLUCIONO:  SI__ X NO

OBSERVACIONES: —

7

[ e N

FIRMA SOLICITANTE FIRMA TECNICO/INGENIERO

FORMATO SOLICITUD SOPORTE TECNOLOGICO

NOMBRE:  pw no Pullee FECHA: )2Nov de 2025
OFICINA: (onbol Tukino
ASUNTO: S

DESCRIPCION: Se solicita amablemente la instalacion de impresora General

'NOMBRE TECNICO/INGENIERO: Juan Manuel Mufioz Solarte

DESCRIPCION DE LO REALIZADO: se brinda el soporte requerido al contratista

SE SOLUCIONO: Sl X NO

OBSERVACIONES: —

/Zd/ //,/_.

e .
FIRMA SOLICITANTE FIRMATECNICO/INGENIERO
Carrera 9 # 62N-47, Bellavista — Popaydn
Teléfono: 8205838
www.movilidadfutura.gov.co — servicloalciudadano@movilidadfutura.gov.co
Nit:900323358-2
| ‘ ® Pégina 1 de 1
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A ADMINISTRATIVA - SUBPROCESO DE TECNOLOGIA F-off;f\lg?ﬁ.ﬁ
SOLICITUD SOPORTE TECNICO Versién: 03
Movilidad Futura -

FORMATO SOLICITUD SOPORTE TECNOLOGICO

NOMBRE:  Dincly  [Jyrflr  Aefoo FECHA: |0 nov de 2025

OFICINA: loadica

ASUNTO: Soporte en herramientas ofimaticas

DESCRIPCION: se solicita amablemente se brinde soporte en herramienta Power point

NOMBRE TECNICO/INGENIERO: Juan Manuel Muﬁoi Solarte

DESCRIPCION DE LO REALIZADO: se brinda el soporte requerido al contratista

SE SOLUCIONO: SI__ X NO

OBSERVACIONES:

iy 1535 |

~ FIRMA SOLICITANTE FIRMA TECNICO/INGENIERO

? FORMATO SOLICITUD SOPORTE TECNOLOGICO

NOMBRE: |Dizna. (avdlina  (eran FECHA:, nov de 2025

OFICINA: Juetelic -

ASUNTO: Se solicita resolver pantalla en conflicto

DESCRIPCION: Se solicita amablemente la reparacion de la pantalla

NOMBRE TECNICO/INGENIERO: Juan Manuel Mufioz Solarte

DESCRIPCION DE LO REALIZADO: se brinda el soporte requerido al contratista
solucionando con bloqueo software que impedia dar imagen al pc

SE SOLUCIONO: S X NO

OBSERVACIONES: — '
I\~ . 7 =T

FIRMA SOLICITANTE FIRMATECNICO/INGENIERO

Carrera 9 # 62N-47. Bellavista — Popayan
Teléfono: 8205898

www.movilidadfutura.gov.co ~ servicloalciudadano@movilidadfutura.gov.co
Nit:900323358-2
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